
 

 

  

 

บทที่ 8 
กลยุทธ์กำรบริหำรโครงกำร 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศส านักการระบายน  า พ.ศ. 2559-2562 | บทที่ 8 

 
 8-1 

8. กลยุทธ์การบริหารโครงการ 

 
เพ่ือให้การด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักการระบายน  า ประสบ

ความส าเร็จจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่ดี โดยจัดให้มีการพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการ ระบบการ
ติดตามประเมินผล และควรจัดให้มีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง รวมถึงมีเครื่องมือในการบริหารและ
ประเมินผลแผนอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยดัชนีชี วัดความส าเร็จในหลายมิติและหลายระดับ
ทั งมิติเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั งนี ต้องประสานความร่วมมือของบุคลากรของส านักการระบายน  า จาก
ทุกระดับทุกหน่วยงาน ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผน หน่วยงานที่ด าเนินภารกิจหลักของส านักการ
ระบายน  า  และหน่วยงานที่ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้แผนงาน โครงการ และ
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของส านักการระบายน  า  

นอกจากการบริหารจัดการที่กล่าวถึงแล้ว ในการด าเนินโครงการตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของส านักการระบายน  าให้มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ จ าเป็นต้องมี   
กลยุทธ์ในการด าเนินการที่ต้องเกี่ยวข้องทั งในด้านการก าหนดหรือปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี  โครงสร้าง และ
วัฒนธรรมองค์กรให้มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ น เพ่ือให้
เกิดการใช้ประโยชน์จากระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะกล่าวถึงในรายละเอียดต่อไป 

8.1  การบริหารจัดการและติดตามผลของแผนแม่บทฯ 
การบริหารจัดการและติดตามผลการท างานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการระบายน  า 

ควรด าเนินการโดยมีโครงสร้างดังนี  
1. จัดตั งคณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการระบายน  า มีรองผู้อ านวยการส านักการ

ระบายน  าเป็นผู้บริหารสารสนเทศและประธานคณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการ
ระบายน  า ซึ่งประกอบด้วยผู้อ านวยการส านัก/กอง โดยมีกองสารสนเทศระบายน  าท าหน้าที่เป็น
เลขานุการ มีหน้าทีด่ังต่อไปนี  
(1) ก าหนดทิศทาง นโยบาย แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนน.

ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร 
(2) ก ากับดูแล บริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการระบายน  า ตลอดจน

ก าหนดมาตรฐาน ระเบียบวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการ
ระบายน  า  

(3) ศึกษา เสนอแนะ ทบทวน ปรับปรุงกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ และกระบวนการ
ท างานของส านักการระบายน  าให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(4) ติดตามประเมินผลและทบทวนปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักการระบายน  าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน 

(5) แต่งตั งคณะท างานกลุ่มย่อยเพ่ือด าเนินการที่เกี่ยวข้องตามอ านาจหน้าที่ของคณะท างานฯ 
ตามความเหมาะสม 

(6) แต่งตั งผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องเป็นที่ปรึกษาตามที่เห็นสมควร 
(7) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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2. คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีคณะที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุมถึงทิศทางการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมและในระดับปฏิบัติการ เพ่ือให้มีการวางแผนอย่างรัดกุม
เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการสนับสนุนภารกิจ รวมถึงท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา 
แนะน าเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สนน. โดยครอบคลุมถึงเทคนิคต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือให้ระบบ
รักษาม่ันคงความปลอดภัยมีความรัดกุม และส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยให้ทันสมัยตลอดเวลา เป็นการป้องกันความเสี่ยงในการเกิดความเสียหายต่อ
ระบบเมื่อถูกโจมตี 

3. กองสารสนเทศระบายน  ามีหน้าที่หลักด้านการพัฒนาและให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับงานของ สนน. 

4. ความสัมพันธ์ของสายบังคับบัญชาของงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนน. แสดงดังรูปที่ 8.1 

ผ  อ าน ยการ
  านักการระบายน  า

รองผ  อ าน ยการ 
รองผ  อ าน ยการ
ท าหน าท  ผ  บริหาร

 าร น ท ระดับ  ง (CIO)
รองผ  อ าน ยการ

ค ะท างาน
 ทคโนโลย  าร น ท  

ท   ร ก าฯ 

กอง าร น ท ระบายน  า

 

รูปที่ 8.1 ความสัมพันธ์ของสายบังคับบัญชาของงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการระบายน  า 

นอกจากนี เพ่ือให้การพัฒนางานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการระบายน  า 
ด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลในทางปฏิบัติ จึงต้องด าเนินการดังนี  

1. จัดท าแผนปฏิบัติการ 4 ปีและแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักการระบายน  า ที่สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้เกิดความ
ชัดเจนในการด าเนินงาน 

2. ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่
สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการประสาน
การด าเนินงาน 
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3. ก าหนดให้การด าเนินการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศนี เป็นส่วนหนึ่งของ 
Public Service Agreement (PSA) ของส านักการระบายน  า เพ่ือให้เกิดการสนับสนุน
ด้านงบประมาณอย่างเป็นรูปธรรม 

4. สร้างความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับของส านักการระบายน  า เพ่ือให้มีความรู้ความ
เข้าใจ ยอมรับและน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 

5. ควรมีการพิจารณาในประเด็นเกี่ยวกับการปรับโครงสร้างบุคลากรด้านเทค โนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการท างานที่เปลี่ยนไป เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เป็นไปอย่างรวดเร็วจากงานด้านวิศวกรรมโยธา และ 
วิศวกรรมไฟฟ้า ของศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วมไปเป็นการรวบรวมข้อมูลจาก
ระบบเซ็นเซอร์ต่าง ๆ และการวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ แต่
โครงสร้างบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังคงไม่สอดคล้องกับลักษณะงานที่
เปลี่ยนไปจึงควรมีแผนการปรับปรุงโครงสร้างของกองสารสนเทศระบายน  าใหม่ โดย
อาจเริ่มจากการฝึกอบรมเพ่ือปรับพื นความรู้ของบุคลากรให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่ที่
เปลี่ยนไป และเสนอโครงสร้างบุคลากรใหม่ในอนาคต เพ่ือให้องค์กรสามารถเติบโตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.2  กลยุทธ์ในการด า นินการตามยุทธ า ตร์ 
จากแผนงานโครงการและระบบสารสนเทศที่ส านักการระบายน  า จะด าเนินการจัดท าจัดหา 

อาจใช้วิธีการจัดซื อหรือจัดจ้างด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณตามที่ก าหนดในแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศนั น ส านักการระบายน  า จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการ ด าเนินการและควบคุมการด าเนินการให้โครงการดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของโครงการ โดยมียุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี  

1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการติดตามและ
บริหารจัดการระบายน  าและควบคุมคุณภาพน  า (Data Integration for Smart DDS) 

2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการติดตามและบริหารจัดการระบายน  า
และควบคุมคุณภาพน  า (Smart IT for DDS) 

3. ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริการสารสนเทศตามภารกิจแก่ผู้เกี่ยวข้อง  (DDS Smart Agents) 

4. ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการ
ระบายน  าและควบคุมคุณภาพน  า (DDS Social Network) 

 
ทั งนี  กลยุทธ์หรือแนวทางในการบริหารระบบสารสนเทศในแต่ละยุทธศาสตร์ดังแสดงในหัวข้อ 

8.2.1- 8.2.4 ดังนี  
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8.2.1  กลยุทธ์ในการด า นินการตามยุทธ า ตร์ท   1 ( ่ นท   1) การบ ร าการข อม ลโดยใช 
 ทคโนโลย  าร น ท  พื อการติดตามและบริหารจัดการระบายน  าและค บคุมคุ ภาพน  า 
(Data Integration for Smart DDS) :  ่ นของการจัดการข อม ล 

การท าให้ข้อมูลที่ สนน. มีอยู่สามารถถูกน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดผ่านระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพนั น ต้องมีการเตรียมการและการด าเนินการหลายขั นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี  

1) ศึกษาและก าหนดรูปแบบข้อมูล รวมทั งข้อมูลหลัก (Master Data) และแบบฟอร์ม
รายงานที่จะใช้ในระบบสารสนเทศสนับสนุนการท างานภายในส านักการระบายน  า ให้
เห็นภาพรวมทั งหมด และท าให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลภายในระหว่างระบบงานและ
ระหว่างหน่วยงานของส านักการระบายน  า  

2) ศึกษาและก าหนดรูปแบบข้อมูล แบบฟอร์มรายงานที่จะใช้ในระบบสารสนเทศให้
เชื่อมโยงข้อมูลสนับสนุนการท างานระหว่างส านักการระบายน  า กับหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการระบายน  ากรุงเทพฯ เช่น ส านักงานเขต
ต่าง ๆ ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรมการปกครอง กรมทางหลวง กรมชลประทาน 
สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน  าและการเกษตร (องค์การมหาชน)  

3) จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของส านักการระบายน  า เพ่ือเป็นแผนที่น าทางและสร้าง
มาตรฐาน ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย และ 
นโยบายขององค์กร 

4) ศึกษาและก าหนดรายละเอียดเพ่ิมเติมของชุดข้อมูลในแผนที่ข้อมูล เพ่ือสร้างฐานข้อมูล
กลางที่เหมาะสมของ สนน. 

5) รวบรวมและก าหนดค าอธิบายของค าศัพท์และข้อมูลทางการบริหารและทางเทคโนโลยีที่
ใช้ในการท างานของส านักการระบายน  า เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกัน 

6) การน าเข้าข้อมูลเป็นขั นตอนที่ส าคัญของการบูรณาการข้อมูล หากระบบสารสนเทศและ
การจัดเก็บข้อมูลถูกบูรณาการเรียบร้อยแล้ว แต่ข้อมูลไม่มีการน าเข้า หรือถูกปรับปรุงให้
ถูกต้องและเป็นปัจจุบันในเวลาที่เหมาะสม การใช้งานระบบสารสนเทศและข้อมูลจะไม่เกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง ดังนั นจึงควรส่งเสริมผลักดันให้กระบวนการน าเข้าข้อมูลมี
ประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมให้น าเข้าข้อมูลการด าเนินการจากแหล่งต้นทาง คือ ก าหนด
มาตรการให้เจ้าของข้อมูลเป็นผู้น าเข้าหรือปรับปรุงข้อมูลโดยตรง เพื่อให้เกิดความ
รับผิดชอบต่อความถูกต้องและเป็นปัจจุบันของข้อมูลมากขึ น ส าหรับมาตรการที่น ามาใช้
สามารถเป็นทั งมาตรการด้านการบังคับและการส่งเสริมโดยมีการตอบแทนในรูปแบบ 
ต่าง ๆ แต่จะต้องมีการพัฒนาระบบสารสนเทศและเครื่องมือเพ่ือรองรับการท างานในการ
น าเข้าข้อมูลด้วย 

7) ก ากับ ควบคุม ให้ค าปรึกษาแก่บริษัทผู้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture) เพ่ือให้เกิดการก าหนดมาตรฐานการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่สอดคล้องกับพันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร และก าหนดข้อมูลหลัก 
(Master Data) เกิดการบูรณาการข้อมูล และเกิดหลักการแหล่งข้อมูลต้นฉบับแหล่งเดียว 
(Single Original Source of Information) ลดการป้อนข้อมูลซ  า (Re-entry) และมี
มาตรฐานในการก าหนดรูปแบบและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนข้อมูลทั งภายในและ
ภายนอก  
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8) ส านักการระบายน  า เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจที่ เกี่ยวข้องกับระบบระบายน  าของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งรวมถึงการรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับระดับน  า คลอง ท่อ
ระบายน  า และการพยากรณ์อากาศ ข้อมูลสถิติระดับน  าฝน น  าในคลอง และ น  าท่วมถนน 
แผนที่ผังเมือง ระดับความสูง ดังนั นการด าเนินการเรื่องความมั่นคงของข้อมูลและระบบ
สารสนเทศควรเป็นการด าเนินการในภาพรวมหรือการบูรณาการทั งด้านนโยบายและระบบ 
โดยต้องค านึงถึงการเป็นระบบตัวอย่างที่ดีที่ปฏิบัติตามกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งกล่าวถึง
การเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการสืบสวนหาผู้ที่กระท าความผิด รวมถึง
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และพระราชกฤษฎีกา
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549  ที่
กล่าวถึงกระบวนการรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการพิจารณาในภาพรวมด้าน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย ส านักการระบายน  า ควรต้องมีการค านึงถึงการรักษา
ความลับของข้อมูล (Secrecy) การพิสูจน์ผู้สร้างข้อมูลและกิจกรรม (Authentication) 
การตรวจสอบการลักลอบเปลี่ยนแปลงข้อมูล (Integrity) โดยค านึงถึงภัยคุกคามในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การลักลอบส าเนาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น การบริหารจัดการการรักษา
ความมั่นคงของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องที่ต้องด าเนินการทั งด้านวัฒนธรรมการ
ท างานขององค์กรและเทคโนโลยี ทั งนี องค์ประกอบส าคัญที่ต้องค านึงคือ นโยบาย 
หน่วยงานบริหาร กระบวนงาน เครื่องมือเพ่ือการรักษาความมั่นคง และกระบวนการ
ตรวจสอบ การก าหนดนโยบายด้านการรักษาความมั่นคงในด้านต่าง ๆ ต้องมีความชัดเจน 
เช่น มีการแบ่งแยกสิทธิ์ในการเข้าถึงการใช้งานข้อมูล มีการจัดชั นความลับของข้อมูล และ
การก าหนดข้อบังคับในการจัดการกับข้อมูลที่อาจมีความส าคัญอย่างเหมาะสม นโยบาย
ด้านความลับของข้อมูลและการพิสูจน์ผู้สร้างข้อมูลและธุรกรรมต้องมีความชัดเจน เช่น 
การสร้างระบบรหัสผ่านของผู้ใช้ ที่ผู้อ่ืนไม่สามารถทราบรหัสผ่านของผู้ใช้ได้ ท าให้ผู้ใช้ไม่
สามารถปฏิเสธการท าธุรกรรมได้ เนื่องจากไม่สามารถอ้างได้ว่ามีผู้อ่ืนรู้รหัสผ่านของตนเอง 

8.2.2  กลยุทธ์ในการด า นินการตามยุทธ า ตร์ท   1 ( ่ นท   2) : การบ ร าการข อม ลโดยใช 
 ทคโนโลย  าร น ท  พื อการติดตามและบริหารจัดการระบายน  าและค บคุมคุ ภาพน  า 
(Data Integration for Smart DDS) :  ่ นของการจัดการโครง ร างพื นฐาน 

การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีนโยบายและการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดความ
ยืดหยุ่นและมีความม่ันคง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี  

1) การบริหารจัดการระบบเครื่องแม่ข่ายที่มีอยู่ให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันและเกิด
ประโยชน์สูงสุดในการใช้งาน จ าเป็นต้องมีการบริหารล าดับการให้บริการของระบบ
สารสนเทศ เพ่ือไม่ให้มีการใช้งานทับซ้อนช่วงเวลากันโดยไม่จ าเป็น ซึ่งจะท าให้เป็น
ภาระหนักแก่ระบบเครื่องแม่ข่าย แต่ควรกระจายการท างานของระบบสารสนเทศไป
ตามช่วงเวลาที่สามารถหลบหลีกกันได้ โดยค านึงถึงระดับความส าคัญและความจ าเป็น
ของแต่ละระบบสารสนเทศที่เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือให้ระบบสารสนเทศ
สามารถมีระบบเครื่องแม่ข่ายที่มีศักยภาพและมีสมรรถนะสูงที่สุดในการท างาน และ
เป็นการใช้งานระบบเครื่องแม่ข่ายอย่างเต็มประสิทธิภาพและมีความคุ้มค่าในการใช้
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งานในทุกช่วงเวลา เช่น จัดล าดับให้ระบบงานหลักท างานในเวลากลางวัน และให้
ระบบการออกรายงานท างานในเวลากลางคืน 

2) การบริหารจัดการการรักษาความมั่นคงของเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นเรื่องที่ต้อง
ด าเนินการทั งด้านวัฒนธรรมการท างานขององค์กรและเทคโนโลยี ทั งนี องค์ประกอบที่
ส าคัญที่ต้องค านึง คือ นโยบาย หน่วยงานบริหาร กระบวนงาน เครื่องมือเพ่ือการรักษา
ความมั่นคง และกระบวนการตรวจสอบ นอกจากนี ควรมีการจัดท านโยบายการรักษา
ความมั่นคงในภาพรวมขององค์กร มีการออกระเบียบเพ่ือการรักษาความม่ันคงทั งส่วน 
เช่น ระเบียบการน าอุปกรณ์ส ารองข้อมูล (Flash Drive และ Portable Hard Disk) 
มาใช้บันทึกข้อมูล การท าให้เกิดนโยบายการรักษาความมั่นคงในภาพรวมและการ
ปฏิบัติที่เคร่งครัด จ าเป็นต้องมีหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพประสานงานการวางนโยบาย
การรักษาความมั่นคงของเทคโนโลยีสารสนเทศของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และต้อง
บริหารจัดการให้เกิดการตรวจสอบการบังคับใช้นโยบายในด้านของกระบวนงานต้องมี
การก าหนดกระบวนการท างานและการตรวจสอบจากทั งภายในและภายนอก 

3) การบริหารจัดการด้านการรักษาความมั่นคงเพ่ือเสถียรภาพการให้บริการ ซึ่งก าลังเป็น
ปัญหาที่ส าคัญของหน่วยงานจ านวนมาก โดยการถูกไวรัสคอมพิวเตอร์จู่โจม ท าให้
ระบบสารสนเทศไม่สามารถท างานได้เป็นปกติ หน่วยงานควรมีนโยบายในด้านการใช้
ทรัพยากรนอกองค์กร ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาด้านความมั่นคงของระบบได้ เช่น การใช้
อินเทอร์เน็ต หรือการใช้เว็บเมล์สาธารณะที่อาจจะชักน าไวรัสคอมพิวเตอร์หรือ
โปรแกรมหนอนเพ่ือการบุกรุกเข้ามาสู่ระบบเครือข่ายของหน่วยงานได้ 

4) การบริหารรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบมีความส าคัญอย่างมากต่อความ
มั่นคงและความน่าเชื่อถือของระบบและกระบวนการท างานของส านักการระบายน  า  
จึงควรมีการก าหนดนโยบายให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

5) Public Key Infrastructure (PKI) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้เพ่ือการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Signature) และการเข้ารหัสและถอดรหัสเอกสาร (Encryption/Decryption) 
นับว่าเป็นเทคโนโลยีที่มีความส าคัญและสามารถเป็นอันตรายต่อองค์กรได้อย่างมากถ้าไม่มี
การบริหารจัดการที่ดีและเหมาะสม เนื่องจากข้อมูลของ PKI เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่
สามารถท าส าเนาได้ อาจเกิดการหลอกลวงในการน าไปใช้โดยที่เจ้าของผู้รับผิดชอบไม่รู้
เสมือนการถูกปลอมลายมือชื่อ แต่ไม่สามารถท าการตรวจสอบได้โดยง่าย ดังนั นจึงควร
ก าหนดนโยบายก ากับการสร้าง การเก็บรักษา และการใช้งาน เพ่ือก าหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ นต่อองค์กรและบุคคลผู้ใช้ PKI 

6) Radio-Frequency Identification (RFID) เป็นเทคโนโลยีที่ถูกน ามาใช้เพ่ือการยืนยันตน
โดยการใช้คลื่นวิทยุ ส าหรับส านักการระบายน  า จะมีการน ามาใช้ใน 2 ส่วน คือ ใช้กับ
บัตรประจ าตัวและใช้ติดกับแฟ้มเอกสารหรือทรัพย์สิน ดังนั นควรต้องมีการบริหารจัดการ
ที่ดีและเหมาะสม เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา เช่น กรณีที่เจ้าของบัตรมอบให้ผู้อ่ืนไปด าเนินการ
บางอย่างแทนตน หรือป้องกันไม่ให้มีการถอด RFID ออกจากแฟ้มเอกสารหรือทรัพย์สินที่
ถูกติดตั ง 

7) การท าสัญญาไม่เปิดเผยข้อมูลกับผู้รับจ้างพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับส านัก
การระบายน  า ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความจ าเป็นเนื่องจากการว่าจ้างผู้ประกอบการเข้ามา
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ด าเนินการเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี  ท าให้ผู้ประกอบการมีโอกาสได้เห็น
ทั งกระบวนงานและข้อมูลที่ใช้ในการท างานที่อาจจะเป็นข้อมูลที่เป็นความลับและมีผลต่อ
ความมั่นคงต่อระบบสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั นเพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้เกิด
การรั่วไหลของข้อมูล จึงอาจใช้วิธีทางกฎหมายให้ผู้ประกอบการที่มารับท างานให้ส านัก
การระบายน  า ต้องมีการท าสัญญาไม่เปิดเผยข้อมูล (Non-Disclosure Agreement) กับ
ส านักการระบายน  า ควบคู่ไปกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยอ่ืน ๆ 

8.2.3  กลยุทธ์ในการด า นินการตามยุทธ า ตร์ท   2 :  ทคโนโลย  าร น ท  พื อการติดตามและ
บริหารจัดการระบายน  าและค บคุมคุ ภาพน  า (Smart IT for DDS) 

ส านักการระบายน  า ควรมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้  ส านักการระบายน  า 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัย
โดยส านักการระบายน  า ควรก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตรงกับความ
ต้องการใช้งานทั งของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ ครอบคลุมครบถ้วนตามขอบเขตของงานให้พัฒนาให้แล้ว
เสร็จภายในก าหนดระยะเวลาที่สั นและกระชับ อีกทั งเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีข้อมูลทางเทคนิค
เพียงพอให้บุคลากรของส านักการระบายน  า สามารถดูแล บ ารุงรักษาได้ในระยะยาว ดังนี  

1) พัฒนาระบบสนับสนุนงานบริหารจัดการภายใน (Back Office) ส านักการระบายน  า 
ให้เชื่อมโยงต่อเนื่องกันครบทุกกระบวนงาน รวมถึงท างานร่วมกับระบบงานให้บริการ 
(Front Office) ของส านักการระบายน  าได้ด้วย  

2) พัฒนาระบบสารสนเทศเป็น Web-based Technology เพ่ือการใช้ ในระบบ
อินทราเน็ต และน าข้อมูลสู่การบริการประชาชนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  

3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงการให้บริการประชาชน เป็นการเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการ เป็นทางเลือกการให้บริการในรูปแบบ e-Service และบริการอ่ืน ๆ ผ่านทาง
โปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพ่ือให้ข้อมูล และสื่อสารกับประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4) ส าหรับระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานและงานระดับปฏิบัติการของ
สนน. (Management Information System) ควรจัดตั งกลุ่ มท างานด้ านพัฒนา
ศักยภาพการท างาน (Productivity Improvement Team) เพ่ือการจัดวางขั นตอน
การท างาน ออกแบบและเขียนผังการท างาน (Workflow Diagram) พัฒนาเป็นเอกสาร
คู่มือปฏิบัติงานประกอบการประกันคุณภาพ และน าเข้าระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Work Manual) คู่มือปฏิบัติงานนี จะเป็นเอกสารก าหนดคุณลักษณะความ
ต้องการของระบบสารสนเทศ (Requirement Specification) ที่มีประโยชน์มากใน
ขั นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

5) พัฒนาให้ระบบมีแผนผังแสดงขั นตอนการท างานของทั งวงจรการท างานส าหรับแต่ละ
งานของกองต่าง ๆ และต้องมีระบบแจ้งสถานะของการด าเนินงานที่บูรณาการเข้ากับ
ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นการปรับปรุงสถานะได้จากขั นตอนการท างาน
ปกติ ไม่ต้องมีการน าเข้าสถานะใหม่โดยเจ้าหน้าที่  (Manual entry) ทั งนี เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือ ต่างหน่วยงานทราบสถานะของงานที่ท าอยู่และเข้าใจ
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ขอบเขตงานที่ต้องเกี่ยวข้องครบวงจร อีกทั งบุคลากรของส านักการระบายน  า ไม่
จ าเป็นต้องเสียเวลาป้อนข้อมูลสถานะเข้าสู่ระบบอีกครั ง 

6) ส าหรับระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานบริหาร ควรเก็บรวบรวมข้อมูลการท างาน
เพ่ือก าหนดดัชนีชี วัดต่าง ๆ ทั งในรูปของการวัดผลสัมฤทธิ์และสมรรถนะของการ
ท างาน  (Key Indicator: KI & Key Performance Indicator: KPI) ควรท าการ
วางแผนด าเนินการร่วมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยท าการวิเคราะห์และ
ก าหนดข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศพัฒนาฟังก์ชันการเก็บ
ข้อมูลที่ต้องการ และก าหนดสูตรการค านวณ ตลอดจนการออกเป็นรายงานใน
รูปแบบที่ต้องการ รวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดการเก็บข้อมูล
แบบอัตโนมัติระหว่างการท างาน และสามารถเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศเพ่ือการ
วิเคราะห์ดัชนีชี วัดหรือน าไปใช้ประโยชน์ตามที่ต้องการต่อไป 

7) ก าหนดตัวบุคคลที่จะเป็นเจ้าของงาน ผู้ให้ข้อมูลด้านกระบวนงานทางธุรกิจ และ             
ผู้ประสานงานในแต่ละระบบสารสนเทศและระบบสนับสนุนอื่น ๆ 

8) ในระหว่างจัดจ้างบริษัทภายนอกพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักการระบายน  า ควร
ตั งคณะท างานก ากับ ดูแลและเรียนรู้การท างานในทุกขั นตอน นับแต่การวิเคราะห์ 
ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ และบริหารการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
โดยควรต้องท างานในลักษณะผู้ร่วมงานกับบริษัทผู้พัฒนา 

9) ก าหนดวิธีการท างานร่วมกันแบบ Joint Application Development (JAD) ซึ่ง
ต้องมีการท างานและสร้างความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ 
บุคลากรของหน่วยงานเจ้าของระบบงานในฐานะที่มีความเข้าใจในกระบวนงานทาง
ธุรกิจ บุคลากรของบริษัทผู้พัฒนาระบบสารสนเทศในฐานะผู้ลงมือพัฒนา และ
บุคลากรของคณะที่ปรึกษา (ถ้ามี) หรือบุคลากรของกองสารสนเทศระบายน  าใน
ฐานะที่เป็นผู้ประสาน ความแตกต่างระหว่างกระบวนงานทางธุรกิจและกระบวนการ
ทางคอมพิวเตอร์ และเป็นผู้เข้าใจและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลกระทบของการ
เลือกใช้กระบวนการทางคอมพิวเตอร์ที่มีผลต่อการท างานของส านักการระบายน  า  
ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ภาพรวมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงบูรณาการ
ได้ เพ่ือให้เกิดการประสานการท างานที่ดีและท าให้การพัฒนาตามโครงการฯ เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

10) ก ากับและตรวจสอบการเก็บข้อมูลตรวจสอบเอกสารรายละเอียดความต้องการ
เบื องต้น (System Requirement Specification) ก าหนดรูปแบบการน าเสนอ และ
ประชุมร่วมกันเพ่ือท าความเข้าใจกับเจ้าของระบบงานก่อนท าการตรวจรับเอกสาร
รายละเอียดความต้องการเบื องต้น 

11) ก ากับและควบคุมให้บริษัทผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ ท าการพัฒนาระบบต้นแบบ 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้เห็นขั นตอนการท างานตัวอย่างและเข้าใจก่อนตัดสินใจให้พัฒนา
ระบบในรายละเอียด ในขั นตอนนี ควรจะประยุกต์ใช้ขั นตอนของ Rapid Application 
Development (RAD) เพ่ือรวบรวมข้อมูลน าไปปรับแต่งรายละเอียดความต้องการ
เบื องต้นให้มีความชัดเจนและเหมาะสมกับกระบวนงานที่ต้องการมากขึ น 
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12) ตั งคณะกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Control Board) เพ่ือพิจารณา
ปรับปรุงขั นตอนการท างานและกฎระเบียบให้เหมาะสมกับการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้งาน เพ่ือประโยชน์ในการลดขั นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น เช่น 
ขั นตอนการตรวจสอบข้อมูลและการลงนาม 

13) ในการพัฒนาระบบต่าง ๆ ของ สนน. ควรมีการก าหนดกรอบความเข้าใจเบื องต้น
เกี่ยวกับการสร้างรูปแบบหน้าจอร่วมส าหรับผู้ใช้งาน (Unified User Interface) เพ่ือ
ท าให้ผู้ใช้สามารถท างานข้ามระบบงานได้ง่าย ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการท างานแบบ 
One-Stop Service 

14) ต้องมีการก าหนดวิธีและฟังก์ชันการน าเข้าและการส่งออกข้อมูล ซึ่งต้องท าได้ทั งแบบ 
Interactive และ Batch เพ่ือการน าเข้าและการส่งออกเป็นรายข้อมูลหรือเป็นข้อมูล
จ านวนมาก ถ้าระบบงานหรือระบบสารสนเทศเดิมมีข้อมูลที่ต้องท าการน าเข้าใน
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ น จะต้องก าหนดให้บริษัทผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ ท า
การถ่ายโอนข้อมูล (Data Migration) ตลอดจนท าการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลที่ถูกถ่ายโอนด้วย เช่น ข้อมูลจากระบบเฝ้าระวังต่าง ๆ ของศูนย์ป้องกันน  าท่วม 

15) ก าหนดให้บริษัทผู้รับจ้างจัดท าเอกสารประกอบรายงานความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง
รวมถึงให้บริษัทจัดท าคู่มือระบบ (System Manual) และเอกสารการออกแบบ (As-
Built Design) หลังจากที่ท าการปรับแก้ไขระบบขั นสุดท้ายก่อนส่งมอบงาน เพ่ือการ
บ ารุงรักษาดูแลระบบสารสนเทศ และคู่มือผู้ใช้ (User Manual) ส าหรับการใช้งาน  

16) ควรจัดท าเว็บไซต์ (Website) เพ่ือการติดตาม รายงานการท างาน และเป็นเครื่องมือ
สื่อสารของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งจะช่วยท าให้ทุกฝ่ายสามารถติดตาม
ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของโครงการฯ ได้ตลอดระยะเวลา 

17) การก าหนดให้การพัฒนาระบบสารสนเทศตามสถาปัตยกรรมแบบ Service Oriented 
Architecture (SOA) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน
และสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ทั งนี อาจไม่จ าเป็นต้องเริ่มต้นพัฒนาเต็มรูปแบบตาม
แบบ SOA หากไม่มีงบประมาณเพียงพอในการจัดหาซอฟต์แวร์ระบบสนันสนุน SOA 
แต่ให้พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ทั งหมดในลักษณะที่เป็นโมดูลบริการ (Services) หรือ 
Web Service ในแต่ละกระบวนการหลัก  ๆ ที่ ส าคัญ  แล้วน ามาร้อยเรียงเป็น
กระบวนการ (Process) ด้วยวิธีการเชื่อมต่อแบบ REST หรือ SOAP หรือ วิธีการอ่ืน ๆ 
ที่เป็นมาตรฐานเปิด ซึ่งจะท าให้โมดูลบริการท างานร่วมกันแบบไม่ยึดแน่น (Lose 
Couple) ด้วยวิธีนี จะยังสามารถน าโมดูลบริการมาใช้งานใหม่ หรือปรับเปลี่ยน
กระบวนการได้ ประโยชน์ของการพัฒนาเป็นโมดูลบริการอีกข้อหนึ่ง คือ เมื่อมีความ
ต้องการพัฒนากระบวนงานใหม่ หากกระบวนงานใหม่ประกอบด้วยโมดูลบริการที่มี
อยู่แล้วก็สามารถน าโมดูลบริการเหล่านั นมาร้อยเรียงเป็นกระบวนงานใหม่ได้ทันที 
หรือหากมีบางโมดูลบริการที่ต้องการแต่ยังไม่ได้พัฒนาขึ น ส านักการระบายน  า 
สามารถว่าจ้างพัฒนาเฉพาะโมดูลบริการนั นแล้วน ามาร้อยเรียงกับโมดูลบริการที่มีอยู่
แล้ว ซึ่งจะท าให้ขั นตอนในการพัฒนากระบวนงานใหม่นี ใช้เวลาน้อยลง 
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18) ก าหนดกรอบด้ านเทคโนโลยี และเครื่ องมื อที่ จะใช้ พั ฒนา (Technology and 
Development Framework) เพ่ือก าหนดสถาปัตยกรรม n-Tier Client/Server  เทคนิค
การพัฒนา การใช้ Program Library และการออกแบบติดตั งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่
เกี่ยวข้องโดยค านึงถึงการสนับสนุนสถาปัตยกรรมแบบเปิด (Open System Architecture) 
เพ่ือประโยชน์ในด้านการใช้งานระบบสารสนเทศที่ยาวนานขึ น 

19) ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในมิติของ n-Tier Architecture ที่มีผล
ต่อหน้าที่การท างาน สมรรถนะ การรักษาความม่ันคงของระบบสารสนเทศ และระบบ
ทั งหมดในภาพรวมโดยการก าหนดและออกแบบการสื่อสารระหว่าง Tier ของระบบ
สารสนเทศท่ีท าให้การท างานของอุปกรณ์ Firewall ที่ป้องกันระหว่าง Tier ท างานได้
อย่างมีสมรรถนะและมีประสิทธิภาพที่เหมาะสมและดีที่สุด 

20) การจัดซื อซอฟต์แวร์และจัดจ้างท าระบบสารสนเทศ ต้องมีระบบการบริหารฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ (Relational Database Management System : RDBMS) ที่สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างระบบตามที่ได้วางแผนไว้  

21) การจัดซื อ เช่าซื อ หรือเช่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ควรให้สามารถสนับสนุนสถาปัตยกรรม
ตามมาตรฐานระบบเปิด โดยองค์กรมาตรฐานทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย โดย
เน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดในลักษณะ n-Tier, Multi-Processor 
on Enterprise Computer  

22) มีการตั งงบประมาณ จัดวางระบบการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ทั งในแนวป้องกัน
และในแนวรักษา เมื่อหมดระยะเวลาประกัน พร้อมจัดเก็บข้อมูลการบ ารุงรักษาลงระบบ
สารสนเทศ อาจใช้การจ้างบริษัทภายนอกดูแลในระยะเวลาตามสัญญาอย่างสม่ าเสมอ โดย
มีบุคลากรของส านักการระบายน  า ประสานงานและติดตามอย่างใกล้ชิด เพ่ือเรียนรู้และ
เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

23) จัดตั งงบประมาณในการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ให้ทันสมัย และมีความสามารถ
สอดคล้องกับปริมาณข้อมูลที่ต้องใช้ในการด าเนินการของ สนน. โดยต้องมีการจัดเก็บสถิติ
ในการปฏิบัติงานของกองและหน่วยงานต่าง ๆ ของ สนน. ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานระบบ 
เพ่ือเป็นเหตุผลในการพิจารณาปรับปรุงระบบ 

24) ในช่วงเวลาการติดตั งและเริ่มต้นการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย ระบบ
สารสนเทศ หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ จะเป็นช่วงเวลาที่ต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  
และอาจจะมีปัญหาเกิดขึ นมากมายในการใช้งาน ทั งนี เพราะความไม่เข้าใจ ความไม่คุ้นเคย 
รวมทั งข้อบกพร่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้อาจจะมีค าถามเกิดขึ นมากมาย
จากผู้ใช้งานระบบ ซึ่งถ้าไม่มีการบริหารจัดการกับปัญหาและค าถามที่เกิดขึ นอย่าง
เหมาะสมและทันเวลา จะท าให้การเริ่มใช้งานระบบเป็นไปอย่างวุ่นวาย และอาจท าให้เกิด
การล้มเหลวในการใช้งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ เนื่องจากความรู้สึกที่ไม่ดีของ
ผู้ใช้งาน ดังนั นจึงต้องเตรียมการรองรับสถานการณ์เหล่านี  โดยจัดให้มีผู้จัดการการเริ่มต้น
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการรองรับ
การท างาน มีการก าหนดวิธีการสื่อสารที่ชัดเจน มีบุคลากรที่พร้อมจะให้ความช่วยเหลือ
ผู้ใช้งานทั งจากศูนย์กลางและ ณ ที่ท างานของผู้ใช้งาน ทั งนี ต้องท าการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ใช้งานและผู้เกี่ยวข้องทั งหมดได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมการเหล่านี ทั งหมด 
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8.2.4  กลยุทธ์ในการด า นินการตามยุทธ า ตร์ท   3 : การพัฒนาบุคลากรให ม ค าม ช  ย ชาญ
ในการใช  ทคโนโลย  าร น ท  พื อการบริการ าร น ท ตามภารกิจแก่ผ   ก  ย ข อง 
(DDS Smart Agents) 

การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมีความส าคัญ เพ่ือไม่ให้การลงทุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดการสูญเปล่าหรือการใช้
งานได้เพียงบางส่วน ดังนั นส านักการระบายน  า จึงควรวางแนวทางพัฒนาบุคลากรรองรับการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ และแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ดังรายละเอียดแนว
ทางการจัดการดังนี  

1) แนวทางพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี ทักษะที่ เพียงพอต่องานที่
รับผิดชอบ 
(1) ในระหว่างจัดจ้างบริษัทภายนอกพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักการระบายน  า ควร

ก าหนดบุคลากรและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการดูแลติดตามระบบ
สารสนเทศที่ก าลังพัฒนา และเข้าใจในกระบวนการท างานของระบบพร้อมที่จะท า
การวางแผน ก ากับการแก้ไขปรับปรุงระบบและบริหารจัดการระบบเมื่อมีความ
ต้องการ นอกจากนี ส านักการระบายน  า ต้องส่งบุคลากรดังกล่าวไปฝึกอบรมในหัวข้อ
ที่เกี่ยวข้องกับการท างานตามภาระหน้าที่ เช่น อบรมเพ่ือเป็นผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล 
ผู้ดูแลระบบปฏิบัติการ ผู้ดูแลระบบรักษาความมั่นคง ผู้ดูแลระบบเครือข่าย ผู้ดูแล
ระบบแม่ข่ายและลูกข่าย อบรมวิธีการเขียนโปรแกรมเพ่ือการแก้ไขปรับปรุงโปรแกรม
ในภายหลัง  

2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 
(1) ส าหรับบุคลากรที่ยังไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเริ่มจากการใช้

ระบบงานที่ไม่ยุ่งยาก และทยอยปรับเปลี่ยนวิธีการท างานบางส่วน เช่น ปรับเปลี่ยน
วิธีการมอบหมายงาน หน้าที่ ความรับผิดชอบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(2) มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาเนื อหาความรู้ที่เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ น เช่น 
e-Learning และ e-Book  

(3) กระตุ้นส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ผ่านสื่อ เช่น ระบบ e-Learning 
(4) ส่งเสริมให้ เกิดการเรียนรู้ลักษณะที่ เป็น Project-Based Learning (PBL) เพ่ือให้

บุคลากรได้ใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นหาข้อมูลพร้อมทั ง
ประยุกต์ใช้ในขั นตอนของงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

(5) ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมในลักษณะการเรียนรู้เป็นกลุ่มความสนใจ ซึ่งสมาชิกในกลุ่ม
อาจจะมาจากหลากหลายหน่วยงาน และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปิดมุมมอง
โดยกองสารสนเทศระบายน  าสนับสนุนเครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
กิจกรรมเหล่านั น 

(6) จัดท า Training Road Map เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมจัดเก็บประวัติการฝึกอบรมในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่จัดท าขึ นตามแผน
แม่บทฯ 
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(7) ก าหนดหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในสายงานได้แก่ หลักสูตร
การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสืบค้นข้อมูลและการสื่อสารจาก
หลากหลายแหล่ง ได้แก่ อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต รวมทั งหลักสูตรการใช้ระบบ
สารสนเทศเฉพาะด้านเป็นเครื่องมือในการท างาน อาทิ การวิเคราะห์และสรุปผล
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศ เพ่ือจัดท าข้อมูลส าหรับผู้บริหาร วิธีการน าเสนอข้อมูล
เพ่ือการตัดสินใจแนวทางในการน าเสนอข้อมูล 

(8) ก าหนดระเบียบให้บุคลากรต้องศึกษารายงานหรือองค์ความรู้ที่เกิดจากการบันทึกลง
ระบบฐานความรู้ระหว่างการท างานของบุคลากรขององค์กรเป็นประจ า 

8.2.5  กลยุทธ์ในการด า นินการตามยุทธ า ตร์ท   4 : การ ร าง ครือข่ายค ามร่ มมือในทุก
ภาค ่ นในการบริหารจัดการระบายน  าและค บคุมคุ ภาพน  า (DDS Social 
Network) 

งานของส านักการระบายน  านั น เป็นการดูแลโครงสร้างพื นฐานของกรุงเทพฯ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับประชาชน แต่โดยลักษณะงาน เป็นงานที่ไม่ต้องให้บริการ และติดต่อกับประชาชนโดยตรง อย่างไรก็
ตามการรับฟังปัญหาหรือข้อเสนอแนะจากประชาชนก็เป็นสิ่งจ าเป็นด้วยเช่นกัน นอกจากนี ข้อมูลด้าน
การระบายน  า และท านายสภาพน  า ที่ควรต้องประชาสัมพันธ์ให้กับภาคประชาชนทราบนั นเป็นอีกพันธกิจ
หนึ่งที่ส าคัญของ สนน. ดังนั นทาง สนน. จึงควรมีแนวทางในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในทุกภาค
ส่วนเพื่อเผยแพร่ข้อมูล และรับความคิดเห็นจากประชาชน ดังนี   

1) จัดการให้มีหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร และข้อมูลต่าง ๆ ของ
ส านักการระบายน  าอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีเป้าประสงค์ที่จะสื่อสารข้อมูลที่รวดเร็ว 
ถูกต้อง เข้าใจง่าย และเป็นทีน่่าเชื่อถือแก่ประชาชน และสื่อต่าง ๆ 

2) มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Page, Line@, Instagram, Website 
หรือ Mobile Application ที่มีผู้ใช้งานจ านวนมาก เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) มีการพัฒนา Mobile Application เพ่ือให้ประชาชนสามารถแจ้งสถานการณ์น  าท่วมขัง
ในแต่ละจุดได้อย่างรวดเร็ว เมื่อน ามารวมกับข้อมูลจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของ 
สนน. แล้ว จะท าให้เห็นถึงสภาพปัจจุบันของสภาวะน  าท่วมได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
อย่างไรก็ตามระบบดังกล่าวจะต้องมีกระบวนการในการกรองข้อมูลที่ไม่เป็นจริงหรือไม่
น่าเชื่อถือออกไปด้วย 

4) การสร้างเครือข่ายสังคมกับประชาชนโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นเพียง
ส่วนหนึ่งของความส าเร็จเท่านั น อีกส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าเครื่องมือ 
คือ บุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ จะต้องเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย
สังคมดังกล่าวอย่างแท้จริง ร่วมรับฟังปัญหา และให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อประชาชนผ่าน
เครื่องมือและระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ท าให้ข้อมูลระบบมีความเคลื่อนไหวอยู่
เสมอ เพ่ือให้เป็นที่สนใจและมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างต่อเนื่องยาวนาน 
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8.2.6  กลยุทธ์การบริหารจัดการข อตกลงระดับการให บริการด าน ทคโนโลย  าร น ท  

เพ่ือให้การบริหารการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามความต้องการของ
ส านักการระบายน  า จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนากระบวนการควบคุมระดับบริการที่ตกลงกันร่วมกัน
ระหว่างผู้ให้บริการ (ธุรกิจเอกชน) และผู้รับบริการ (ส านักการระบายน  า) ซึ่งเรียกว่า “ข้อตกลงระดับ
บริการ (Service – Level Agreement : SLA)” 

ผลลัพธ์ที่ส าคัญของการมีกระบวนการท าสัญญาข้อตกลงระดับบริการนั น เพ่ือเป็นการสร้าง
ความเข้าใจในสิ่งที่ส านักการระบายน  า สามารถคาดหวังระดับบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจากผู้ให้บริการ ซึ่งมีหัวข้อที่จ าเป็นต้องพิจารณาดังนี  

1) วัน เดือน ปี และระยะเวลาของข้อตกลงระดับบริการ 
2) รูปแบบการบริการ เช่น ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการเงิน ระบบอินเทอร์เน็ต 

ระบบสื่อสารข้อมูล การรักษาความมั่นคงของระบบและข้อมูล การพิสูจน์ตน โครงสร้าง
พื นฐานการเข้ารหัสแบบกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: PKI) 

3) การวัดระดับบริการ  
o สภาพพร้อมใช้งาน (Availability) เช่น การให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง หรือ 8 

ชั่วโมงท าการ เว้นวันเสาร์ - อาทิตย ์
o ขนาดของการบริการ (Service Quantity) เช่น ขนาดช่องสัญญาณ เป็นต้น 
o ประสิทธิภาพ (Performance) ของการบริการ เช่น ความเร็วของการส่ง

ข้อมูล (Kbps) และความเร็วในการแก้ไขปัญหา 
o เสถียรภาพ (Stability) ของการบริการ เช่น ความถี่ของการล่มของระบบ 

4) จ านวนงบประมาณที่ใช้ในการให้บริการดังกล่าว 
5) ระบบการรายงานผลการบริการต่อผู้ใช้บริการ 
6) การลงนามข้อตกลง 

8.2.7  การพัฒนาข อตกลงระดับบริการ 

เพ่ือเป็นการประกันการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศต่อส านักการระบายน  าจ าเป็นต้องมี
ขั นตอนในการพัฒนาข้อตกลงระดับบริการ ซึ่งสามารถแบ่งขั นตอนการพัฒนาได้ดังรูปที่ 8.2 

การพัฒนารูปแบบของข้อตกลงระดับบริการ (Develop Templates) จะต้องเข้าใจ
รายละเอียดของการบริการ และต้องรู้ถึงวิธีการนับจ านวนหรือขนาดของบริการเป็นอย่างดี  เพ่ือให้
สามารถรู้ถึงปริมาณของการบริการ ซึ่งจ าเป็นต้องก าหนดคุณลักษณะ นิยาม ขอบเขตการบริการได้อย่าง
ละเอียด จากนั นจึงน ารูปแบบของข้อตกลงระดับบริการที่ก าหนดไปท าความตกลงหรือต่อรองกับ
ผู้ใช้บริการ เพื่อสร้างความเข้าใจทั งผู้ให้และผู้รับบริการ เมื่อมีความเข้าใจตรงกันในรายละเอียด ทั งสอง
ฝ่ายจึงด าเนินการท าข้อตกลงระดับบริการร่วมกัน ผู้ให้บริการต้องปฏิบัติและติดตามดูแลบ ารุงรักษาตาม
ข้อตกลงระดับบริการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในขั นตอนสุดท้ายจะต้องมีการประเมินบริการให้
เป็นไปตามข้อตกลง อีกทั งผู้ให้บริการควรน าผลการประเมินไปปรับปรุงบริการให้ดีขึ นตามข้อตกลง
ระดับบริการ  
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รูปที่ 8.2 วัฏจักรการพัฒนาข้อตกลงระดับบริการ 

 

8.2.8  การค บคุม พื อให   ็นไ ตามข อตกลงระดับบริการ 

การควบคุมของข้อตกลงระดับบริการเป็นเรื่องส าคัญเพราะจะช่วยให้ผลการด าเนินการของ        
ผู้ให้บริการเป็นไปตามข้อตกลงระดับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในกฎเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ ผู้ให้บริการต้องจัดการกับปัญหา ข้อผิดพลาด ข้อบกพร่อง ในทางปฏิบัติที่เป็นสาเหตุท าให้
ไม่สามารถให้บริการได้ รวมถึงพิจารณาความจ าเป็นที่จะต้องจัดหาทรัพยากรต่ าง ๆ เพ่ิมเติม เช่น 
งบประมาณและบุคลากร 

8.3  การติดตาม ระ มินผล 
เพ่ือให้การติดตามประเมินผลแผนแม่บทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการด าเนินงาน

ดังต่อไปนี  
1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามประเมินผล 
2. ก าหนดตัวชี วัดเพ่ือบ่งชี ถึงความส าเร็จของการด าเนินตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของส านักการระบายน  า   
3. ให้คณะท างานด้านการสื่อสาร (Communication Team) ท าหน้าที่ติดตาม วิเคราะห์และ

ประเมินผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวมและรายงานให้คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศทราบ 

ตัวชี วัดเพ่ือบ่งชี ถึงความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักการระบายน  า สามารถวัดได้จากการกระท าและตัวบ่งชี ความส าเร็จ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท คือ ตัวบ่งชี จากผลส าเร็จเชิงคุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) ของการ
ด าเนินการตามแผนฯ โดยมีตัวอย่างดังต่อไปนี  

8.3.1  ตั บ่งช  จากผล  า ร็จ ชิงคุ ภาพ (Intangible) ของการด า นินการตามแผนฯ 
- มีการจัดโครงสร้างองค์กรใหม่ สอดคล้องกับภารกิจและการท างาน (มีโครงสร้าง

องค์กรใหม่) 
- มีการจัดแบ่งกลุ่มบุคลากร (มีการแบ่งประเภทของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามลักษณะของงาน เช่น DBA และ ผู้บริหารระบบ) 
- มีการบ ารุงรักษางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง (มีบุคลากร
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บ ารุงรักษาระบบและดูแลระบบต่อเนื่อง) 
- มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง (เป็นการปรับปรุงตาม

มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ตามสถาปัตยกรรมองค์กรของ สนน. และวัดโดยจ านวน
ความส าเร็จของโครงการ) 

- บุคลากรภายในมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมด้านเครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการท างานมากขึ น เช่น มีความสะดวกสบาย (วัดจาก
แบบสอบถามผู้เกี่ยวข้อง) 

- ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับเพ่ิมขึ น เช่น มีความสะดวกสบายใน
การใช้บริการ (วัดจากแบบสอบถามผู้เกี่ยวข้อง) 

- ความต่อเนื่องของการท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (วัดจากจ านวนครั ง
และช่วงเวลาการหยุดท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

- มีการตัดสินใจที่ดีขึ น สามารถวิเคราะห์หรือจัดท าสารสนเทศในมิติอ่ืน ๆ เพ่ือการ
ตัดสินใจ นอกเหนือจากรูปแบบที่ เตรียมไว้ล่วงหน้า สามารถท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (วัดจากแบบสอบถามผู้เกี่ยวข้อง) 

8.3.2  ตั บ่งช  จากผล  า ร็จ ชิง ริมา  (Tangible) ของการด า นินการตามแผนฯ 

- ระยะเวลาที่ใช้ในการท างาน เช่น การจัดท าจัดสร้าง การตรวจสอบ การติดตาม 
การส่งเอกสาร การรายงาน ลดลง (หน่วยของเวลา) 

- ขั นตอนทีใ่ช้ในการท างาน เช่น การจัดท าจัดสร้าง การตรวจสอบ การติดตาม การ
ส่งเอกสาร การรายงาน ลดลง (จ านวนผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวนผู้อนุมัติ และ/หรือ
จ านวน ขั นตอนการท างาน)  

- จ านวนของข้อมูล เอกสาร แบบฟอร์ม รายงาน ที่เก่ียวข้องมีจ านวนลดลง  
(จ านวนแผ่นของเอกสารต่อจ านวนของธุรกรรม)  

- จ านวนบุคลากรภายในและพันธมิตรที่มีทักษะการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จัดหาตามแผนแม่บทฯ (จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวนครั ง
การจัดการฝึกอบรมจ านวนงบประมาณที่ใช้) 

- ลดการเก็บข้อมูลที่ซ  าซ้อนไม่เป็นเอกภาพ (สัดส่วนของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บซ  าซ้อน
ต่อจ านวนข้อมูลที่ถูกจัดเก็บทั งหมด)  

- มีการใช้ข้อมูลร่วมกัน (จ านวนครั งการเข้าใช้ข้อมูลที่จัดเก็บที่ส่วนกลาง) 
- มีการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ิมขึ น (นับจากจ านวนธุรกรรม หน่วยเป็นจ านวน

ธุรกรรม) 
- มีปริมาณข้อมูลที่รับ-ส่งในเครือข่ายมากขึ น (นับจากข้อมูล หน่วยเป็น Bytes) 
- จ านวนเปอร์เซ็นต์ของเวลาที่เครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งานได้ หรือ Availability 

(สัดส่วนของเวลาที่เครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งานได้ต่อเวลาทั งหมด) 
- จ านวนเปอร์เซ็นต์ของเวลาที่เครือข่ายใช้งานได้ หรือ Availability (สัดส่วนของ

เวลาที่เครือข่ายใช้งานได้ต่อเวลาทั งหมด) 
- จ านวนข้อมูลหรือรายงานที่สามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารได้ 

(จ านวนข้อมูล รายงาน หรือ จ านวนระบบสารสนเทศ) 


